
 

Retourenformular – 14 tägiges Rückgabe- und Widerrufsrecht 

 

Bitte füllen Sie dieses Formular vollständig aus und senden Sie es uns per E-Mail zu. 

E-Mail: oultet@collection-ab.com  

(Nicht der Rücksendung / dem Möbel beilegen.) 

 

Bestell- & Artikeldaten: 

Bestellnummer: __________________________ 

Artikelnummer: __________________________ 

Kundennummer (falls vorhanden): __________________________ 

 

Kundendaten: 

Vor- & Nachname: __________________________ 

Straße & Hausnummer: __________________________ 

PLZ & Ort: __________________________ 

Telefon (für Rückfragen): __________________________ 

E-Mail-Adresse: __________________________ 

 

Grund der Retoure (bitte ankreuzen): 

☐ Falscher Artikel erhalten 

☐ Artikel beschädigt 

☐ Qualitätsmangel 

☐ Entspricht nicht der Beschreibung 

☐ Gefällt nicht / Erwartungen nicht erfüllt 

☐ Sonstiges: ______________________________________ 

mailto:oultet@collection-ab.com


 

Kurze Beschreibung (optional): 

 

__________________________________________________ 

__________________________________________________ 

 

Wie wurde bezahlt? 

☐ PayPal 

☐ Kreditkarte 

☐ Vorkasse / Überweisung 

☐ Sonstiges: ______________________________________ 

 

Ihr Feedback – was können wir besser machen? 

 

__________________________________________________ 

__________________________________________________ 

 

Datum: __________________________ 

 

Unterschrift: __________________________ 

 


